REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
KROTKOTRWALEGO ZAKWATEROWANIA

w domkach w Centrum Rekreacji i Wypoczynku Deczno

§1 Postanowienia ogdine

Operatorem domkéw w Centrum Rekreacji i Wypoczynku Deczno jest Vistula-Park Swiecie Sp. z 0.0., zwana
dalej ,Operatorem”.

Regulamin okresla zasady rezerwaciji, zakwaterowania, pobytu oraz korzystania z domkéw w ramach ustugi
krotkoterminowego zakwaterowania.

Uzywane w komunikaciji z Go$émi okreslenia ,wynajem domku”, ,rezerwacja domku” lub ,pobyt w domku”
oznaczajg Swiadczenie ustugi krotkoterminowego zakwaterowania w domku.

Dokonanie rezerwaciji, optacenie pobytu lub rozpoczecie pobytu jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z
regulaminem oraz jego akceptacja.

Osoba dokonujgca rezerwacji odpowiada za przestrzeganie regulaminu przez wszystkie osoby przebywajgce
wraz z nig w domku oraz na terenie przynaleznym do domku.
Domki przeznaczone sg wytgcznie do celdw rekreacyjno-wypoczynkowych.

W domkach i na terenie przynaleznym do domkéw obowigzuje zakaz organizowania imprez, w szczegoélnosci
osiemnastek, wieczoréw kawalerskich, wieczoréw panienskich, spotkan okolicznosciowych, imprez
komercyjnych oraz innych wydarzen moggcych zaktdcac¢ spokoj pozostatych Gosci.

§2 Rezerwacje i optaty

Rezerwacje domkéw mogg byé dokonywane telefonicznie, bezposrednio u Operatora lub za posrednictwem
zewnetrznych serwisdw rezerwacyjnych, w szczegoélnosci Booking.com.

W przypadku rezerwacji dokonanych przez serwis zewnetrzny zastosowanie majg réwniez warunki rezerwacji,
ptatnosci i anulacji wskazane w danym serwisie. W razie rozbiezno$ci w zakresie ceny, terminu pfatnoéci lub
zasad anulacji decydujgce sg warunki potwierdzone w danej rezerwaciji.

Rezerwacja telefoniczna lub bezpos$rednia jest uznawana za przyjetg po potwierdzeniu jej przez Operatora.
Operator moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od dokonania przedptaty, zaliczki albo zadatku, jezeli
zostanie to ustalone z Gosciem.

Nalezno$c¢ za pobyt powinna zostac¢ uregulowana zgodnie z warunkami rezerwacji, a jezeli nie ustalono inaczej
- najpdzniej przy zameldowaniu.
Ceny zakwaterowania réznig sie w zaleznosci od sezonu oraz dnia tygodnia:

. seon | Dni_________| ___ Cenazadobe |
gfzoosn_v%s.glgi Poniedziatek - czwartek 500 zt
gf'zoosn_v%s.glgi Pigtek - niedziela 550 zt
fgz()%nnsl?)ké 4 Poniedziatek - czwartek 400 zt
fse-zoc;n_nsi‘zlfcim Pigtek - niedziela 450 zt

Podane ceny dotyczg jednej doby pobytu w jednym domku i obejmujg zakwaterowanie maksymalnie 6 osob,
chyba ze Operator wyrazi zgode na inng liczbe osob.

Przy zameldowaniu Operator moze pobra¢ kaucje zwrotng na poczet ewentualnych szkdd, brakéw w
wyposazeniu, zgubienia kluczy lub koniecznosci ponadstandardowego sprzatania. Jezeli kaucja nie zostanie
pobrana, nie wylgcza to odpowiedzialnosci Goscia za wyrzadzone szkody.

Skrocenie pobytu przez Goscia po rozpoczeciu zakwaterowania nie powoduje obowigzku zwrotu optaty za
niewykorzystane doby, chyba ze warunki konkretnej rezerwacji lub decyzja Operatora stanowig inaczej.

§3 Zakwaterowanie, zameldowanie i wymeldowanie

Doba pobytowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i koriczy o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.
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Zameldowanie odbywa sie w miejscu wskazanym przez Operatora. Gos¢ zobowigzany jest zgtosi¢ przyjazd i
odebrac klucze zgodnie z ustaleniami przekazanymi przy rezerwaciji.

Domki wyposazone sg w sejfiki na klucze. Gos¢ otrzymuje kod do sejfika przed rozpoczeciem doby pobytowej,
zgodnie z ustaleniami przekazanymi przy rezerwacji. Kod stuzy do samodzielnego odbioru kluczy i nie powinien
by¢ udostepniany osobom nieuprawnionym.

Przy zameldowaniu Go$¢ moze zosta¢ poproszony o podanie danych niezbednych do realizacji ustugi
zakwaterowania oraz okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Osoba dokonujgca rezerwacji od chwili odbioru kluczy z sejfika albo ich przekazania przez Operatora
odpowiada za domek, jego wyposazenie oraz zachowanie osob przebywajgcych wraz z nig.

Domek przekazywany jest Gosciowi w stanie przygotowanym do pobytu, posprzatany i wyposazony zgodnie ze
standardem obiektu.

Gos¢ powinien sprawdzi¢ stan domku i wyposazenia po przyjezdzie. Ewentualne usterki, szkody lub braki
nalezy zgtosi¢ Operatorowi niezwtocznie, najlepiej w dniu zameldowania.

W domku moze nocowaé maksymalnie 6 osdb. Pobyt wiekszej liczby oséb wymaga wczesniejszej zgody
Operatora.

Przebywanie w domku lub na terenie przynaleznym do domku oséb niezgtoszonych do pobytu wymaga zgody
Operatora i nie moze naruszac¢ spokoju pozostatych Gosci.

Przed wymeldowaniem Gos$¢ zobowigzany jest do pozostawienia domku w nalezytym stanie, w szczegdlnosci
do:

* wylgczenia urzadzen elektrycznych,

* zamkniecia okien i drzwi,

* zwrotu kluczy do sejfika lub w innym miejscu wskazanym przez Operatora.

Opuszczenie domku po godzinie 11:00 wymaga wczes$niejszej zgody Operatora. W przypadku braku takiej
zgody Operator moze naliczy¢ dodatkowg optate.

§4 Zasady korzystania z domkow
Goscie zobowigzani sg do korzystania z domku, wyposazenia i terenu przynaleznego do domku zgodnie z ich
przeznaczeniem, zasadami bezpieczehstwa oraz dobrymi obyczajami.

W domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, papierosow elektronicznych, podgrzewaczy
tytoniu oraz innych podobnych wyrobdw.

Zabrania sie uzywania w domkach wiasnych kuchenek, piecykow, grzejnikow elektrycznych, urzgdzen
gazowych, butli gazowych oraz innych urzgdzen mogacych powodowac ryzyko pozaru, przecigzenia instalaciji
lub uszkodzenia wyposazenia.

Zabrania sie uzywania otwartego ognia w domkach, w szczegdlnosci swiec, zniczy, pochodni oraz innych
zrodet ognia.

Zabrania sie samodzielnego dokonywania napraw, przerébek oraz ingerencji w instalacje elektryczng, wodna,
kanalizacyjng, grzewczg lub inne elementy techniczne domku.

W domkach obowigzuje zakaz pobytu zwierzat, chyba ze Operator w indywidualnym przypadku wyrazi na to
zgode.

Goscie zobowigzani sg do zachowania czystosci oraz do zgtaszania Operatorowi wszelkich awarii, szkod,
usterek lub sytuacji mogacych stwarza¢ zagrozenie.

Na terenie osrodka obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 06:00.

Réwniez poza godzinami ciszy nocnej Goscie zobowigzani sg do zachowania w sposéb niezakiécajacy pobytu
innym osobom.

Grillowanie, rozpalanie ognisk lub korzystanie z innych urzadzen rekreacyjnych mozliwe jest wytgcznie w
miejscach do tego wyznaczonych i zgodnie z zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi na terenie osrodka.

§5 Odpowiedzialnos¢ Gosci

Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi odpowiedzialno$é materialng za szkody powstate w domku, jego
wyposazeniu oraz na terenie przynaleznym do domku, spowodowane przez nig lub osoby przebywajgce wraz z

nig.
Odpowiedzialno$¢ obejmuje w szczegdlnosci uszkodzenie, zniszczenie lub utrate wyposazenia, mebli, sprzetu,
elementow technicznych, kluczy oraz innych sktadnikéw mienia Operatora.
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Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Operatora o powstatej szkodzie, awarii lub brakach
W wyposazeniu.

W przypadku stwierdzenia szkéd, brakéw w wyposazeniu, zgubienia kluczy lub koniecznosci
ponadstandardowego sprzgtania Operator moze obcigzy¢ Goscia kosztami przywrécenia domku do stanu
wiasciwego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, dokumenty, sprzet elektroniczny, rzeczy wartosciowe ani
inne przedmioty pozostawione w domkach lub na terenie osrodka.

Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci pozostajgcych pod ich opieka.

§6 Naruszenie regulaminu

W przypadku naruszenia regulaminu Operator moze wezwac¢ Goscia do zaprzestania naruszen.

W przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia regulaminu Operator ma prawo odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustugi i zazgdac opuszczenia domku oraz terenu osrodka.

Podstawg do zakonhczenia pobytu moze by¢ w szczegdlnosci organizowanie imprezy, zaktécanie ciszy nocnej,
przekroczenie dopuszczalnej liczby osob, palenie w domku, pobyt zwierzagt bez zgody Operatora, niszczenie
mienia, uzywanie niedozwolonych urzgadzen lub agresywne albo ucigzliwe zachowanie.

W przypadku zakonczenia pobytu z winy Goscia optata za niewykorzystany pobyt nie podlega zwrotowi, chyba
ze Operator postanowi inacze;.

§7 Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny u Operatora i moze by¢ udostepniony Gosciom przed dokonaniem rezerwac;ji, przy
potwierdzeniu rezerwaciji lub przy zameldowaniu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa oraz, w przypadku rezerwacji przez serwisy zewnetrzne, warunki konkretnej rezerwaciji.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Do rezerwacji juz potwierdzonych zastosowanie ma
regulamin obowigzujgcy w chwili dokonania rezerwacji, chyba ze zmiana jest korzystna dla Goscia albo wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa.
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